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Rule Refresher 
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Service fee quick guide �����������
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Hot water savings
��
��
�������
��������������
����
�����
������
�����
��������������
����������
����������������������
�����
��
��������������
������
�������������������
������ 
�������
���������������������

�������������������	
������������
����������
�����������������	��
��
��
	�
�������­�����

���������������������
����������������	���	
���������	��������
��������	������	�
���

������
����	������
������������������
	�
­���	�������������	�
�	����������������������
����������
��������	�
�����	���������������
�������������
	�­����­
�
��������������	���

���	������
���­�
�
���	������������������
��������������������	�
�����	����������
��
�
������	���

������������������	�
�����	��������	�������	
�	������	��������	��������
����	���������¡��	������	��
�������	�����­�
�������	������
���	���
��	�������	���������¢�
���	�������������



When on an e-scooter…
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Turn on
Vacation Mode
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Get a Home
Health Check
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Towards a
Sustainable 2024
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Rewind
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WE HEARD YOU



Unveiling A Stunning New Look!
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In & Around



������
������
	�����
����������

�����������	��������������¡������
ª«�£����������«

�����������������

 ���
��������
	���
ª«�£��������£««

��������	��
������
�������

�������������������
����
�������


